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H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONALDE
HIDALGO, MICHOACAN

REGLAMENTO DE TURISMO

ACTANUMERONOVENTA
SESION ORDINARIA 90/13 DE CABILDO

EN CIUDAD HIDALGO, MICHOACAN DE OCAMPO, SIENDO LAS 10:00 DIEZ
HORASDEL DIA VEINTICINCO DE SEPTIEMBREDEL 2013, DOSMIL TRECE, CON
FUNDAMENTOENLOSARTICULOS 26 FRACCIONL 28 Y29DELAL EY ORGANICA
MUNICIPAL DEL ESTADO DE MICHOACAN DE OCAMPO, ASI COMO LOS
ARTICULOS 1,3,9FRACCIONT, 10,17, 18, 19,20,25,33,34,35,36,37,38, 39 Y DEMAS
RELATIVOS AL REGLAMENTO DE SESIONES Y FUNCIONAMIENTO DE
COMISIONES DELAYUNTAMIENTO, SEREUNIERON ENEL RECINTO OFICIAL
DEL AYUNTAMIENTO "SALON DE PRESIDENTES MUNICIPALES", LOS
MIEMBROS DELAYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE HIDALGO, BAJOEL
SIGUIENTE ORDEN DELDIA, QUE ELPRESIDENTE MUNICIPAL, LIC. SALVADOR
PENARAMIREZ, PROPONE PARALA APROBACIONDELOS PRESENTES:

ORDENDELDiIA
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7.- Los CC. Ing. Miguel Olivares Castrellon, Lic. Jaime Arias Pérez, Lic.Ana
Belinda Hurtado Marin, Lic. Gildardo Alvarez Rubio, Regidores integrantes
de la Comisi6n de Educacién, Cultura y Turismo de este Ayuntamiento, someten
a consideracién y/o en su caso aprobacién del Honorable Ayuntamiento, el
siguiente asunto:

UNICO.- Una vezefectuado el anélisis, revisién y modificacion de la iniciativa de
Reglamento de Turismo del Municipio de Hidalgo, Michoacén se solicita a los




PAGINA 2

Lunes 31 de Marzo de 2014. 4a. Secc.

PERIODICO OFICIAL

integrantes del H. Cabildo su aprobacién y expedicién,
con fundamento en los articulos 32 fraccion XIII, 52
fraccion IV y 41 fraccién VIII, de la Ley Orgédnica
Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo y los
articulos 23 y 24 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de Comisiones de Ayuntamiento, acto
seguido al tramite de aprobacién por los miembros de H.
Cabildo v en base al articulo 49 fraccion V, se ordene la
promulgacién y publicacion del Reglamento de Turismo
del Municipio de Hidalgo, Michoacén en el Periédico
Oficial del Estado.

Se anexa iniciativa de Reglamento de Turismo del
Municipio de Hidalgo, Michoacén; Dictamen de la
comisién de Educacidn, Cultura y Turismo.

ACUERDO NUMERO 7 SIETE.- POR UNANIMIDAD DE
VOTOS DE LOS INTEGRANTES DE ESTE H.
AYUNTAMIENTO SE APRUEBA el signiente asunto:

UNICO.- Una vez efectuado el anilisis, revisién y
modificacién de la iniciativa de Reglamento de Turismo
del Municipio de Hidalgo, Michoacan se solicita a los
integrantes del H. Cabildo su aprobacién y expedicidn,
con fundamento en los articulos 32 fraccién XIII, 52
fraccién IV y 41 fraccién VIII, de la Ley Orgénica
Municipal del Estado de Michoacan de Ocampo y los
articulos 23 y 24 del Reglamento de Sesiones y
Funcionamiento de Comisiones de Ayuntamiento, acto
seguido al tramite de aprobacién por los miembros de H.
Cabildo y en base al articulo 49 fraccién V, se ordene la
promulgacién y publicacién del Reglamento de Turismo
del Municipio de Hidalgo, Michoacan en el Periodico
Oficial del Estado.

Se anexa iniciativa de reglamento de Turismo del
Municipio de Hidalgo, Michoacan; Dictamen de la
comision de Educacién, Cultura y Turismo.

No habiendo mas asuntos que tratar el C. Lic. Salvador
Pefia Ramirez, Presidente Municipal, declara formalmente
concluida la presente sesién, siendo las 11:50 once horas
con cincuenta minutos del dia de su celebracion.
Firmando al margen y al calce los que en ella intervinieron,
consideraron y quisieron hacerlo.

C. Lic. Marco Antonio Lépez Urquiza, Secretario del H.
Ayuntamiento.- C. Lic. Salvador Pefia Ramirez, Presidente
Municipal.- C. Maria Alma Eugenia Garcia Ramirez,

Sindico Municipal.- Ciudadanos Regidores: Lic. Jaime Arias
Pérez.- C. Ing. José Luis Pérez Padilla.- C. Gustavo Garcia
Bucio.- C. Roberto Mafién Gardufio.- C. Artemio Avila
Marin.- C. Arq. Ana Karina Lopez Espino.- Ing. Miguel
Olivares Castrellén.- C. Rigoberto Hernandez Correa.- C.
Lic. Gildardo Alvarez Rubio.- C.P. Alicia Alcantar Ocampo.-
Lic. Ana Belinda Hurtado Marin.- C. Héctor Jovany Tellez
Paz. (Firmados).

EXPOSICION DE MOTIVOS

La administracion municipal y en especial los integrantes
del H. Ayuntamiento, tenemos la preocupacién.por
actualizar la reglamentacién municipal, ya sea
modificando, suprimiendo o adicionando la existente, o
bien creando la faltante, entendidos, ademads, de que es
nuestra obligacién e interés como regidores que somos,

La fameosa industria sin chimeneas (turismo), en una
ciudad y en un municipio como el nuestro, es de vital
importancia, ponderando para ello nuestros diversos
atractivos turisticos con que contamos, resultando
igualmente prioritario crear la reglamentacion al respecto,
que fije las reglas especificas del ramo, con objetivos,
finalidades, derechos y obligaciones, autoridades
competentes y sanciones, entre otros, favereciendo con
ello, precisamente, que el turista que nos visite tenga la
certeza de un trato digno e incluso preferencial, asi como

incentivar el desarrollo turistico para motivar la inversidn
nacional y extranjera en el municipio y fomentar una
cultura de respeto al medio ambiente a través del turismo

ecolégico.

Que igualmente es importante la actualizacion de la
normatividad del municipio, inclusive, para cumplir con
los parametros y exigencias de la Agenda Desde lo Local,
y con ello, de paso, poder ser beneficiarios de mayores
recursos que de manera directa o indirecta permiten una
mejor prestacion de los servicios publicos que por
naturaleza juridica son a cargo de todos los municipios.

De conformidad con las bases normativas expedidas por
el H. Congreso del Estado de Michoacén de Ocampo y
en ejercicio de las facultades conferidas al municipio por
el articulo 115, fracei6n I, de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el articulo 11, 75 de la
Ley de Turismo del Estado de Michoacdn de Ocampo y
el articulo 32, inciso a, fraccion XIll, de la Ley Orgénica
Municipal, el H. Ayuntamiento de Hidalgo, Michoacéan
de Ocampo, ha tenido a bien expedir el siguiente:
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REGLAMENTO DE TURISMO DEL MUNICIPIO DE
HIDALGO

TITULOPRIMERO
NORMAS PRELIMINARES Y DISPOSICIONES
GENERALES PARALAPREVENCION DE LAS
ACCIONES QUEAFECTEN ELDESARROLLO
TURISTICO EN EL MUNICIPIO

CAPITULO UNICO

Articulo 1. El presente Reglamento tiene la finalidad de
regular y vigilar la calidad de los servicios turisticos que se
ofrecen en ¢l territorio municipal, en ¢l 4mbito de su
competencia.

Articulo 2. Las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento, son de orden publico e interés social y su
observancia y cumplimiento es obligatorio en el territorio
municipal.

Articulo 3. El objetivo de este Reglamento es asentar ias
bases para:

L Garantizar al turista nacional o extranjero un servicio
de calidad, asi como de su seguridad y del mismo
modo incentivar el desarrollo turistico para motivar
la inversién nacional y extranjera en el municipio;

IL La formulacion, ejecucién y evaluacién de politicas
y criterios que se deben de cumplir en el territorio
municipal para obtener un desarrollo turistico
sustentable.;

.  Elevar el nivel de vida econémico, social y cultural
de los habitantes de las comunidades del municipio;

IV.  Coordinar y promover los esfuerzos y voluntades
con las instituciones federales, estatales,
prestadores de servicios turisticos ONG'S y
sociedad, para hacer cumplir los objetivos del
presente Reglamento;

V Fomentar una cultura ambiental a través del turismo;
¥,

VL  Facilitar a las personas con discapacidad las
oportunidades necesarias para el uso y disfrute de
las instalaciones destinadas a la actividad turistica.

Articulo 4. La aplicacién del presente Reglamento de
Turismo del Municipio de Hidalgo, compete al titular del
ejecutivo y Sindico Municipal a través de la Direccién de
Desarrollo Econémico y Gestién Social y la Jefatura del

Departamento de Turismo, de conformidad con la Ley
Orgénica Municipal.

Articulo 5. Para los efectos de este Reglamento se entenderd
por:

DIRECCION: La Direccién de Desarrollo Econdmico y
Gestién Social del Municipio de Hidalgo.

JEFATURA: La Jefatura del Departamento de Turismo.
CONSEJO: Consgjo Turistico Municipal.

TURISTA: La persona que viaja desplazandose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y
que utilice alguno de los servicios a que se refiere éste
Reglamento.

PRESTADOR DE SERVICIOS TURISTICOS: Lapersona
fisica 0 moral que proporcione, intermedie o contrate con el
turista, la prestacion de los servicios a que se refiere €l
presente Reglamento.

GUIA DE TURISTA: Las persona flsicas que proporcionan
al turista nacional o extranjero, orientacién e informacién
profesional sobre el patrimonio turistico, cultural y de
atractivos relacionados existentes en nuestro Municipio,
asi como servicios de asistencia en el mismo;

TURISMO: Conjunto de acciones que realizan las personas
durante sus viajes y estancias fuera de su lugar habitual de
residencia;

ZONA DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO:
Area, lugar o regién del municipio que se considera
prioritaria para el desarrollo de servicios turisticos,
delimitada en una zona geografica.

Articulo 6. Para una mejor organizacion, promocion y
desarrollo de la oferta turistica del municipio de Hidalgo,
esta actividad se clasifica como sigue:

1L Turismo Social: Que comprende el conjunto de
programas y apoyos, a través de los cuales se
otorgan facilidades para que las personas de recursos
limitados viajen acorde a sus necesidades, en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y
comodidad;

1L El Ecoturismo: Que comprende, todas aquellas
actividades turisticas realizadas en espacios naturales
abiertos, tendientes a crear una conciencia de cuidado
y preservacién de nuestros recursos naturales;

M.  Fl Turisme Cultural: Que comprenden las diversas
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actividades turisticas que promueven la difusién de
la historia y la cultura e identidad regional;

Y% Turismo Religioso: Las actividades turfsticas de tipo
religioso, tales como peregrinaciones, paseos y
recorridos por monumentos, edificaciones, fiestas
patronales, y exposiciones;

V. Turismo Recreativo: Las actividades de esparcimiento
y diversién desarrolladas en lugares creados para ello
tales como discotecas, bares, cines, restaurantes,
cafeterias e instalaciones recreativas;

VL  Turismo de la Salud: Las actividades realizadas en
instalaciones especificas que cuenten con Servicios
para tratamientos corporales, que integralmente se
destinen para proporcionar beneficios a la salud;

VII.  Turismo de la Tercera Edad: Facilidades apropiadas
para que los adultos mayores puedan disfrutar de
actividades adecuadas de esparcimiento y recreacion;

VIL Turismo Educativo: Actividades desarroiladas por
ciudadanos nacionales y extranjeros que visiten el
municipio con el exclusivo objeto de estudiar diversas
disciplinas en diferentes niveles escolares y por
tiempo determinado;

IX. Turismo Artesanal: Comprende los visitantes que
acuden a exposiciones y concursos ariesanales, a
talleres y fabricas de artesanias, y compradores de
artesanias;

X Turismo de Negocios: Considera las visitas al
Municipio con fines de celebracién de seminarios,
cursos de capacitacién, reuniones ejecutivas,
celebracién de convenios empresariales y comerciales,
por parte de grupos pertenecientes a organismos
privados o publicos que hacen uso de los diversos
gervicios furisticos con que cuenta el Municipio;

XI.  Turismo de Eventos Sociales: Todas las actividades
relacionadas para la celebracién de bodas, bautizos,
cumpleafios, aniversarios;y,

XII. Turismo de Intercambio Cultural: Aquél integrado
por personas que utilizan mecanismos de
alojamiento familiar para el intercambio de
estudiantes y visitantes temporales.

Articulo 7. Se consideran servicios turisticos, los otorgados a
través de:

Hoteles, moteles, albergues y demas establecimientos de
hospedaje, asi como campamentos, bainearios, grutas turisticas,

parques turfsticos y paradores de casas rodantes; restaurantes,
cafeterias, centros nocturnos, fondas, guias de turistas,
agencias, sub agencias, operadoras de viaje y todos aquellos
que presten servicios a turistas en el territorio del municipio.

Los prestadores de servicios a que se refiere la fraccion anterior,
deberén solicitar su inscripcién en el registro municipal, siempre
y cuando cumplan con los requisitos que establece el presente
Reglamento.

Articulo 8. El Municipio podrd solicitar el apoyo de la autoridad
federal y estatal en el 4mbito de su competencia, cuando asi lo
requiera para que se cumplan las disposiciones del presente
Reglamento.

Articulo 9. El Ejecutivo Municipal a través de la Direccién y la
Jefatura, tomaran las medidas preventivas y correctivas contra
quienes desincentiven o entorpezcan la inversion, la prestacion
de los servicios turisticos o afecten la demanda de los mismos.

Articulo 10. La Direccién y la Jefatura convocarén a los
prestadores de servicios turisiicos con ¢l propésito de constituir
un Consejo Turistico Municipal, el cual deberd estar constituido
con representantes de las empresas turisticas del municipio, el
cual debera estar presidido por un presidente, un secretario
técnico y los vocales de vigilancia que sean necesarios para el
buen desempefio del Consejo y que se nombraran de forma
democrética por los prestadores de servicios turisticos de este
municipio.

TITULOSEGUNDO ,
DE LAPLANEACION DE LAACTIVIDAD TURISTICA

CAPITULOI .
DEL PROGRAMA SECTORIAL TURISTICO

Articulo 11. La participacién del Consejo, tendré como finalidad
colaborar con la autoridad municipal en la formulacién de una
politica integral que impulse el desarrollo turistico a corto,
mediano y largo plazo en el municipio; asf como la de vigilar
que se realicen con transparencia y equidad las acciones
preventivas o correctivas que se utilicen para hacer cumplir el
presente Reglamento.

Articulo 12. El Ejecutivo Municipal, a través de la Jefatura,
elaborara en coordinacién con el Consgjo, el Plan Municipal
de Desarrollo Turistico, que se sujetaré a lo previsto en el Plan
Estatal de Desarrollo, especificando los objetivos,
prioridades y politicas que normaran al sector turistico a
corto, mediano y largo plazo.

Articulo 13. El H. Ayuntamiento, a través de la Jefatura,
promovera ante las Secretarfas de Turismo Federal y Estatal
se expida a las empresas turisticas del municipio, un
reconocimiento de "Calidad Turistica", como un incentivo
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al excelente o buen servicio otorgado al visitante y asi como

por ¢l cumplimiento voluntario de las disposiciones de las

normas oficiales mexicanas en la materia y del presente
Reglamento.

Articulo 14. La Jefatura coordinard las gestiones entre la
Secretaria de Desarrollo Social del Estado, el Instituto
Mexicano del Seguro Social, el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, la
Comisién Nacional del Deporte y demds dependencias que
tengan objetivos similares para fomentar e incentivar la
recreacion de sus agremiados en los destinos turisticos del
municipio a través de la realizacion de convenios con los
prestadores de servicios turisticos.

Articulo 15. La Jefatura gestionara el apoyo de las
instituciones gubernamentales federales y estatales y demas
entidades competentes, para promover la constitucién y
operacién de empresas que tengan por objeto la prestacion
de servicios turisticos accesibles a la poblacién y asimismo
promovera la conjuncién de esfuerzos para mejorar la
atencién y el desarrollo de los destinos que puedan ser
susceptibles para elevar el nivel econémico y social de la
region a través del turismo.

Articulo 16. La Jefatura, con el apoyo del Consejo,
promoverd la elaboracion de acuerdos con las empresas
turisticas, por medio de los cuales se determinen precios y
condiciones propicias para el beneficio de los obreros,
campesinos, burdcratas, magisteriales, trabajadores
asalariados, no asalariados, infantiles, estudiantiles y otros
que por sus condiciones econdmicas lo requieran.

Articulo 17. La Jefatura promoverd ante las instituciones,
dependencias y entidades del sector publico en el municipio,
la incentivacién entre sus trabajadores del turismo social.

Articulo 18. La Jefatura estimulard y recomendara la
participacién del sector social y privado para que hagan
posible el turismo entre sus trabajadores en los tiempos y
condiciones convenientes.

CAPITULOII
ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO PRIORITARIO

Articulo 19. El municipio, a través de la Jefatura, promovera
ante las autoridades competentes las declaratorias de las
zonas de desarrollo turistico de cardcter prioritario, con la
finalidad de que se expidan conforme a los planes locales
de desarrollo urbano, las correspondientes al uso de suelo
turistico, para crear o ampliar centros de desarrollo turistico
prioritario y que son todos aquéllos que por sus
caracteristicas naturales, histéricas, monumentales o
culturales constituyan un patrimonio turistico.

Articulo 20. El Ayuntamiento, directamente o a través de la
Direccion y la Jefatura, en coordinacion con la Secretaria de
Economia y la Secretaria de Turismo del Estado, fomentara
el estimulo para la creacién de empresas turisticas en las
zonas de desarrollo turistico prioritario.

Articulo 21. El Presidente Municipal, directamente o a través
de la Jefatura, promovera la elaboracién de convenios con
la autoridad federal, estatal, sector social y privade para
impulsar la calidad de la estructura turistica que se requiera
para el desarrollo turistico prioritario.

Articulo 22. La Jefatura fomentard y promovera en las zonas
de desarrollo turistico prioritario, el desarrollo del turismo
en forma armonica y Ia observancia de las disposiciones
contenidas en las normas oficiales mexicanas, Ley General
del Equilibrio Ecologice y la Proteccion al Medio Ambiente
y demas ordenamientos en la materia.

CAPITULO IO
DEL REGISTRO MUNICIPAL DE TURISMO

Articulo 23. El Registro Municipal de Turismo, s el catalogo
publico de prestadores de servicios turisticos en el
Municipio, el cual constituye el mecanismo del gobierno
municipal, mediante el cual tendré actualizada la informacién
sobre los prestadores de servicios turisticos a nivel
municipal, con objeto de conocer mejor el mercado turistico
y establecer comunicacion con las empresas cuando se
requiera.

Artfeulo 24.- Corresponde a la Direccién por conducto de
la Jefatura, la operacién del Registro Municipal de Turismo,
el que tiene por objeto la inscripcién de los prestadores de
productos y servicios turisticos del Municipio, para obtener
Ia inscripcion en dicho Registro, serd necesario dar aviso
por escrito a la Jefatura por cualquier medio que ésta
determine y exclusivamente se requerira sefialar:

A)  Nombre comercial y razén social del establecimiento
que prestara los servicios;

B) Lugar y domicilio en que se prestaran los servicios;

C La fecha de apertura del establecimiento turistico;

D)  La clase de servicios que se prestaran;

B Copia de la concesion otorgada, licencia o permiso
de funcionamiento; ¥y,

F) La demas informacién que la jefatura estime necesaria.

Este Registro Municipal de Turismo solo podra ser

consultado por las demds dependencias y entidades de la
Administracién Piblica Municipal que lo requieran por la
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naturaleza de su actividad y justificando la peticién de dicha
solicitud.

Articulo 25. La inscripcion al Registro Municipal de Turismo
ser4 obligatoria para os prestadores de servicios turisticos,
quienes deberan proveer a las autoridades competentes la
informacion que determine la Direccion, a través de la Jefatura.
Los prestadores de servicios turisticos, a partir de que inicien
operaciones, contaran con un plazo de treinta dias naturales
para inscribirse al Registro Municipal de Turismo.

Artieulo 26. El Registro Municipal de Turismo deberd operar
bajo el principio de maxima publicidad, por lo que la
informacién contenida o que se desprenda del mismo debera
estar disponible al puiblico en general, en la forma y términos
que determine la Jefatura, con excepcidn de aquellos datos
que en términos de la Ley, sean de carécter confidencial.

Articulo 27. La Jefatura debera difundir la informacion que
derive del Registro Municipal de Turismo, con el objeto de
que se haga Ilegar al piiblico en general, a través de su pagina
web y en los medios que ésta determine.

Articulo 28. La base de datos del Registro Municipal de
Turismo quedard bajo la guarda de la Direccién, siendo
responsabilidad de la jefatura constatar la veracidad de la
informacion que proporcionen los prestadores de servicios
turisticos.

Articulo 29. La jefatura expediré-a los prestadores inscritos
en el Registro el certificado correspondiente, con el cual se
acredite su calidad de prestadores de servicios turisticos.

Articulo 30. El H. Ayuntamiento a traves de la Direccién y
est por medio de la Jefatura, fomentara y promovera con los
prestadores de servicios turisticos, la inscripcién en el
Registro Nacional de Turismo :

CAPITULOIV
DE LA PROMOCION TURISTICA

Articulo 31. El Presidente Municipal, directamente o a través
de la Jefatura, suseribira convenios de colaboracién con los
gobiernos federal, estatal, organismos mixtos y prestadores
de servicios turisticos, para realizar la promocién de los
afractivos turisticos de la region.

Articulo 32. La Jefatura podré solicitar mediante oficio
fundado y motivado, a los prestadores de servicios turisticos,
informacion sobre afluencia y hospedaje de visitantes que
arriban a los centros turisticos, hoteles, moteles, casas de
huéspedes y posadas, entre otros. Dicha informacion serd
utilizada solamente para fines estadisticos, de planeacion, de
promocién y difusion turistica.

CAPITULOV ]
DE LA ORIENTACION Y AUXILIO TURISTICO

Articulo 33. La Jefatura podrd utilizar, entre otros, los
siguientes medios para orientar, asesorar y auxiliar a los
turistas nacionales y extranjeros:

L Servicio de informacién por teléfono;
II. Servicio de informacidn por fax;
IIi. Servicio de informacién por intemet;

IV.  Prestacién de servicios de orientaciéon movil y
emergencia mecdnica;

v Establecer una vinculacion entre los turistas y
autoridades federales, estatales o instituciones no
gubernamentales de competencia federal o estatal,
cuando las circunstancias asi lo requieran; y,

VL.  El establecimiento de médulos de informacion y
orientacion, ubicdndolos en lugares estratégicos
que garanticen los objetivos de orientacién y
apoyo a los turistas.

CAPITULO VI
DEL TURISMOQ ACCESIBLE

Articulo 34. Los prestadores de servicios turisticos
deben considerar con la oferta de sus servicios, las
condiciones de accesibilidad para personas con alguna
discapacidad.

Articulo 35. Para cumplir con lo dispuesto en el articulo
anterior, deberan contar con espacios, productos y
materiales suficientes para atender a las personas con
alguna discapacidad, para que su estancia y actividades
sean placenteras.

Articulo 36. La misma obligacion tendrén las autoridades
de los sitios culturales con afluencia turistica.

CAPITULO ViI
DE LAS AGENCIAS, SUB AGENCIAS Y
OPERADORAS DE VIAJE ESTABLECIDAS EN EL
MUNICIPIO

Articulo 37. Las agencias de viajes, sub agencias y
operadoras de viaje deberan estar registradas de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley
de Turismo Federal. El Presidente Municipal, directamente
o0 a través de la Jefatura, celebrard convenios con las
agencias de viaje que operen en el territorio municipal
para colaborar en la promocién y difusién de los
atractivos turisticos de la region.
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CAPITULO VIIT
DE LAS OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIOS TURISTICOS EN EL MUNICIPIO

Artfculo 38. Todo prestador de servicios turisticos, sea
persona fisica o moral, que proporcione e intermedie o
contrate con el turista la presiacién de los servicios, tendra
las siguientes obligaciones:

L Solicitar por escrito a la Direccion, la licencia municipal
para operar en dichas actividades recreativas;

IL Exhibir en un lugar visible, en el acceso principal del
establecimiento, la licencia municipal de operatividad
del giro comercial y el costo de la tarifa y los servicios
incluidos en la misma, en espafiol, sin perjuicio de
usar otros idiomas;

IIL La atenci6n al visitante debera ser de cordialidad,
amabilidad y satisfaccién de los servicios
contratados;

V. Establecer las medidas de seguridad que se requieran

en las dreas de uso e instalaciones, conforme a los -

lineamientos que sefialen las normas oficiales
competentes en la materia;

vV Asesorar y orientar correciamente al usuario sobre
los atractivos turisticos y servicios que se ofrecen en
la regién, asi como intermediar con las dependencias
federales, estatales, municipales y civiles cuando el
caso lo amerite; y,

VL  Los establecimientos de hospedaje como los hoteles,
moteles, posadas y casas de hugspedes estaran
obligados a respetar las reservaciones hechas con
oportunidad en tiempo y forma.

Las modalidades de los servicios son:

a) Construccion, administracién y explotacion de
centros recreativos;

b) Administracion y explotacion, alquiler de toda
clase de hospedaje y restaurante con venta de
alimentos y bebidas para llevar y consumir,
juegos recreativos para nifios y adultos en la
modalidad turistica, 4reas para acampar en
todas las modalidades, agencias, sub
agencias y operadoras de viaje; v,

c) Explotacién de giros recreativos con fines
turisticos en todas las modalidades.

Articulo 39. Cuando una persona llegue al establecimiento
de hospedaje con documentos que acrediten la legalidad

de la reservacion y que haya sido confirmada y garantizada
por una agencia o por el establecimiento, el prestador estara
obligado a su aceptacién inmediata o a establecer con el
usuario un acuerdo que posibilite la obtencién de los
servicios en las condiciones y tarifas similares.

Articule 40. El documento que acredite la legalidad de la
reservacion debera contener como minimo lo siguiente:

L. Nombre del beneficiario.
2 La tarifa a aplicar.

93 El tipo de habitacion.

4. Los servicios incluidos.

5. El niimero de noches.

6. Las condiciones y cargos por cancelacion.

bt La clave de confirmacién del establecimiento de

hospedaje y el nombre de ia persona que confirmo,
fecha de reservacién y tiempo de permanencia o de
SErvicio.

Articulo 41. Los restaurantes, fondas y otros
establecimientos similares estan obligados a acatar lo
siguiente:

L Por las caracteristicas de sus servicios de alimentos
y bebidas, se tendrén que apegar al cumplimiento de
las normas y procedimientos de la Ley de Salud y
Asistencia Publica u otras en la materia;

IL. El horario de servicio al piiblico; y,

II.  Manifestar de forma expresa los casos en los que el
establecimiento se reserva el derecho de admisidn,
sin contravenir lo establecido por el articulo 32 de la
ley federal en la materia.

Articulo 42. Todos los centros recreativos y de
entretenimiento en la modalidad turistica, sin excepcion,
deberan contar con un reglamento interno, que garantice la
prevencién de accidentes, la proteccién y conservacion de
los recursos naturales del entorno.

CAPITULOIX
DE LA CAPACITACION DELOS PRESTADORES DE
SERVICIO TURISTICO

Articulo 43. El Presidente Municipal, celebraré convenios
de colaboracion con el gobierno federal, estatal, prestadores
de servicios turisticos y demads entidades competentes, para
capacitar a los empresarios y trabajadores del sector
turistico, con el objetivo de elevar la productividad,
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rentabilidad y el mejoramiento de los servicios de las micro,
pequefias y medianas empresas turisticas del municipio.

CAPITULOX
DELAPROVECHAMIENTO TURISTICODELOS
RECURSOS NATURALES COMO CUEVAS, CAVERNAS,
GRUTAS, RIOS, CANADAS, BOSQUES Y OTROS ENEL
MUNICIPIO

Articulo 44. El aprovechamiento de los recursos naturales,
el entretenimiento y diversién de los turistas en contacto
con la naturaleza en el territorio municipal, debera realizarse
con apego a las disposiciones contenidas en las normas
oficiales mexicanas en la materia y de la Ley General del
Equilibrio Ecolégicoy la Proteccion al Ambiente, Ley General
de Vida Silvestre y del presente Reglamento.

Articulo 45. Los centros turisticos que utilicen cuevas,
cavernas o grutas como entretenimiento y recreacion para
el turista, deberan de cumplir con lo siguiente:

L1 Operar con licencia expedida por la autoridad federal
competente y asi como del Municipio, mismas que
deberén de estar en un lugar visible del acceso

principal de la administracién del centro turistico;

1L. Contar con guias especializadas que acrediten su
especialidad;

. Proporcionar a los turistas, los respectivos cascos
que les proteja la cabeza contra cualquier incidente
que pudiese ocurrir dentro del interior de la cueva,
gruta o caverna;

IV No introducir a los turistas en zonas restringidas
que pongan en riesgo su integridad fisica o
provoquen dafios a la fauna y a los ecosistemas; Y,

A% Si el plan de manejo y conservacion de la cueva
especifica que el recorrido guiado para los turistas
en el interior de la cueva o gruta debe estar iluminado
con luz artificial, la instalacién eléctrica debera estar
en perfectas condiciones, para prevenir o evitar
cualquier tipo de accidente.

Articulo 46. Los centros turisticos que tengan el
aprovechamiento al que se refiere este Capitulo, deberan
tener un plan de manejo y conservacion, con la intencion
de aprovechar los recursos naturales con responsabilidad.
Dicho plan debera ser elaborado de conformidad con las
normas oficiales y demés ordenamientos en la materia.

CAPITULOXI
DELOS GUIAS DE TURISTAS

Articulo 47. Dentro del territorio municipal, los guias de

turistas podrén desarrollar o prestar sus servicios bajo
las siguientes modalidades:

g Guia general: Persona fisica que cuenta con los
estudios o los conocimientos de algin tema o nivel
técnico y reconocido por la autoridad competente,
pudiendo desempefiar sus funciones en ¢l
territorio municipal; y,

1L Guia especializado: Es la persona fisica que cuenta
con experiencia y/o conocimientos que acreditan
el dominio sobre alguna actividad o tema en
especifico. .

Articulo 48. La Jefatura, promovera la creacion de guias
generales y especializados y buscard los apoyos con el
gobierno federal y estatal, con la finalidad de generar
nuevos empleos y capacitar a los interesados con el fin
de contar con guias certificados por la Secretaria de
Turismo Federal y Estatal y asi como el de brindar a los
turistas servicios con la mas alta seguridad.

Articulo 49. La Jefatura, promovera la cancelacion de las
credenciales de los guias que incurran en el
incumplimiento del articulo 36 de este Reglamento o se
coloquen en los siguientes supuestos:

L. No contar con el permiso o la credencial que
acredite la certificacién  como guia general o
especializado o cualquier otra modalidad.

2! Incumplir con los servicios pactados en forma
reiterada o que existan antecedentes de
denuncias.

3 Realizar conductas violentas o escandalosas en

los sitios de trabajo o lo realicen en estado de
embriaguez o bajo el influjo de algiin narcético o
droga, salvo que en este Gltimo caso exista
prescripcion médica al respecto;

4. Obstaculice el desarrollo de las actividades de otro
guia. #
5. En el caso de guias extranjeros, no contar con la

documentacion para acreditar su estancia legal en
el pais y cumplir con los requisitos a los que se
refiere el articulo 36 del presente Reglamento y
demas ordenamientos en la materia.

Articulo 50. La credencial de guia de turista general o
especializado es de caréacter personal ¢ intransferible y
su uso indebido provocara su inmediata cancelacion por
parte del titular de la Direccidn; la credencial debera ser
revalidada cada afio a partir de la fecha de expedicién.
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Articulo 51. Los guias de turistas al otorgar sus servicios
deberan informar por escrito al usuario como minimo, lo
siguiente:

L El nimero de personas méximo que conformara el
Erupo;
IL La tarifa que cobrara el gufa si es coniratado por el

turista directamente con él;
II.  Eltiempo de duracién de sus servicios;
IV.  Elidioma en que se daran las explicaciones; y

V Presentar itinerario de actividades a realizar o del
recorrido.

Articulo 52, Un solo gufa podréa atender grupos por un
ntimero no mayor de cuarenta personas si se trata sobre
explicaciones de un sitio arqueoldgico, colonial e histérico,
artesania o gastronomia; si se trata de un guia especializado
en turismo alternativo, el mimero maximo que podré atender
sera de doce personas y tratdndose de los servicios de
transportacion, sera suficiente un gufa por vehiculo.

TITULOTERCERO
DELAS VERIFICACIONES, SANCIONES Y RECURSOS

CAPITULOI
DELAS VERIFICACIONES

Articulo 53. E] Municipio, a través del personal de la Jefatura
y la Secretaria de Turismo Estatal, elaboraran convenios de
coordinacion para realizar visitas de manera conjunta para
practicar inspecciones o verificaciones en el cumplimiento
del presente Reglamento y demds ordenamientos legales en
materia de turismo; las primeras visitas de inspeccién y
vigilancia se limitarén a asesorar u orientar a los empresarios
turisticos, a fin de corregir alguna falta u omisién que viole
las disposiciones del presente.

El personal de la Jefatura debidamente autorizado, podra
realizar las visitas de verificacion o de inspeccidn, sin perjuicio
de otras medidas previstas en otros contextos normativos. El
personal debera contar con un documento oficial que los
acredite o autorice a practicar la inspeccion, asi como la orden
escrita debidamente findada, motivada y firmada por el
Presidente municipal, Sindico o por el titular de la Direccion,
en la que se precisara el lugar o zona que habrd de
inspeccionarse, el objeto de la diligencia y el alcance de ésta.

Articulo 54. El personal de la Jefatura autorizado, al iniciar
la visita de verificacion o de inspeccién, se identificara con
credencial vigente con la persona con la que s¢ entienda Ja
diligencia, mostrara la orden respectiva y entregard copia de la
misma con firma autégrafa; el personal autorizado de Ia Jefatura

le solicitara a la persona con quien se entiende la diligencia
designe dos testigos, en caso de negativa o que los asignados
no acepten fungir como testigos, el personal de la Jefatura
autorizado podré designarlos haciéndolo constar en el acta

1 Nk

circunstancia invalide los efectos de la i mspeccmn

Articulo 55. De toda visita de inspeccién se levantara un
acta en la que se hard constar en forma circunstanciada los
hechos u omisiones que se hubiesen presentado durante su
desarrollo.

Finalizada la verificacion, se dard la oportunidad a la persona
con la que se entendio la diligencia, para que formule en ese
momento las observaciones que estime convenientes a sus
intereses, respecto de los hechos u omisiones que queden
asentados en el acta y presente las pruebas que considere
pertinentes o haga uso de ese derecho en un término no
mayor de cinco dias siguientes a la fecha de la visita de
inspeccién. Para dar continuidad, se procederd a firmar el
acta por la persona con quien se entendi6 la diligencia si los
testigos se negaran a firmarla o el propio interesado rehusare
a hacerlo o a recibir copia del acta, estos hechos se asentardn
en ella, sin que esto afecte su validez y valor probatorio.

Articulo 56. Cualguiera de las autoridades sefialadas en este
Reglamento podra solicitar el apoyo de la fuerza publica para
efectuar la inspeccidn, cuando alguna o algunas personas
obstaculicen o se opongan a su practica.

Articulo 57. Una vez recibida el acta de inspeccion por el
titular de la Direccidn, prevendra al interesado mediante
notificacién personal o por correo certificado con acuse de

Pt SN A Aiatn 1l
rocibo, para que acate de mmediato lasmedidas comectivase

de urgente aplicacién para cumplir con las disposiciones
legales aplicables en la materia.

CAPITULO I
DELAS SANCIONES

Articulo 58. Las infracciones a lo dispuesto en el mbito de
la competencia del presente Reglamento, serdn sancionadas
por la Direccién de Reglamentos, de conformidad a lo
dispuesto en el presente capitulo, sin perjuicio de las
atribuciones de la Secretaria de Turismo y otras instituciones
gubernamentales en los asuntos de su competencia.

Articulo 59. La Direccién de Reglamentos determinara. y
aplicar4 el monto de las sanciones de acuerdo a la gravedad
de la infraccién y a lo establecido en el capftulo XII del
presente Reglamento, las cuales deberén pagarse en la
Tesoreria Municipal en los tiempos y formas predispuestos.

Articulo 60. Las resoluciones que emita la Direccion de
Reglamentos deberan estar debidamente fundadas y
motivadas.
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Articulo 61. Para los efectos de la aplicacién de las multas
establecidas en el presente Capitulo, se entenderd por
salario minimo diario, el general vigente en el municipio al
momento de cometer la infraccién.

Articulo 62. Se entendera que existe reincidencia cuando
el infractor incurra en dos o mas violaciones de las normas
contenidas en el presente reglamento durante el transcurso
de un afio, contado a partir del dia en que se cometio la
primera infraccién.

Articulo 63. En el caso de reincidencia se podrén aplicar
multas hasta por el doble de la multa impuesta con
anterjoridad.

Articulo 64. Las sanciones por infracciones a las
disposiciones contenidas en el presente Reglamento, serdn
fijadas con base en:

L Actas levantadas por la autoridad competente;

1. Denuncias de los turistas o por usuarios del
servicio turistico a que se refiere el presente
Reglamento y que éstas sean comprobadas por la
autoridad competente; y,

Il - Cualquier otro elemento o circunstancia que aporte
las pruebas de conviceion.

Articulo 65. Las violaciones a lo dispuesto en los articulos
27,30, 31 y 32 del presente Reglamento, serdn sancionadas
con multa de cincuenta a doscientos cuarenta veces el
salario minimo diario, dependiendo de la gravedad,
intencionaiidad y afeciaci6n al interés generai.

Articulo 66. Las cometidas a lo dispuesto en los articulos
33, 34 y 35 serén sancionadas con multa de doscientos
cuarenta a mil veces el salario minimo diario, igualmente
dependiendo de la gravedad, intencionalidad y afectacion
al interés general.

Articulo 67. Las que coniravengan lo dispuesto en los
articulos 36, 37, 38, 40, 41 y 42 serdn sancionadas con
muita de cincuenta a doscientos cuarenta y tres veces el
salario minimo diario, también con la dependencia de las
anteriores circunstancias agravantes o atenuantes.

CAPTULOII
DELRECURSODEREVISION

Articulo 68. El Recurso de Revisién previsto en el presente
Reglamento serd tramitado y resuelto por la Direccidn de
Reglamentos Municipales y tendra por objeto el revocar,
modificar o confirmar la resolucién reclamada.

Artfculo 69. El interesado tendrd un término de quince

dfas habiles para poder presentarlo.

Articulo 70. El escrito del Recurso de Revisién debera
contener el nombre del promovente, su domicilio para escuchar
o recibir notificaciones, asi como los nombres de las personas
autorizadas pararecibirlas en su nombre, igualmente, las razones
de agravio correspondientes, caso este tltimo, en que de ser
0miso; no se admitira a trémite.

Articulo 71. Con el escrito del Recurso de Revisién se
acompafiar4 el documento que contenga la resolucién
reclamada, las pruebas que estime necesarias y el documento
que acredita la personalidad con la que se ostente el recurrente.

Este recurso se interpondr por conducto de la propia Direccion
de Reglamentos.

* Articulo 72. El Recurso de Revision, no se admitira cuando se

presente fuera del término que dispone el presente Re glamento
y, asimismo, cuando el promovente no acredite la personalidad
con la cual promueva.

Articulo 73. La Direccitn de Reglamentos dictard resolucién
dentro de los treinta dias habiles siguientes a la fecha de
presentacion del recurso.

Transcurrido el plazo sefialado sin que se resuelva el recurso,
se considerara resuelto a favor del promovente.

TRANSITORIOS

Articulo Primero, El presente Reglamento entraré en vigor al
dia siguiente de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado
de Michoacén de Ocampo.

Articulo Segundo. Las agencias, sub agencias, operadores de
viaje, hoteles, moteles, posadas, albergues y demds
establecimientos de hospedaje, asi como campamentos,
balnearios, grutas, cuevas y cavernas turisticas, parques y
paradores de casas rodantes; restaurantes, fondas y todos
aquéllos que presten servicios a turistas; que no cuenten con
la respectiva licencia municipal, tendrén un plazo de noventa
dias naturales para obtenerla, a partir de ser aprobado y
publicado el presente.

Articulo Tercero. El Reglamento de Turismo del Municipio de
Hidalgo, Michoacén fue aprobado en sesién ordinaria de
Cabildo de fecha 25 de septiembre del afio 2013, bajo el acuerdo
mimero 7 (siete).

Palacio Municipal, Ciudad Hidalgo, Michoacén, a 25 de
septiembre del ano 2013.

Iniciativa presentada para su discusién por la Comision de
Turismo y aprobada en sesién extraordinaria (sic) del H.
Ayuntamiento de Hidalgo, Michoacéan del dia 25 de
septiembre del afio 2013. (Firmados).




